Ubytovaci poriadok

Ubytovacie zariadenie:

Chalet Mara View

Liptovsky Trnovec — Mara Resort
031 01 Liptovsky Trnovec

Prevadzkovatel’:

4MG s.r.0.

Jana Milca 807/1

010 01 Zilina

ICO: 52597831

DIC: 2121080203

IC DPH: SK2121080203

Zodpovedny veduci:
Ing. Zdenka Halahija
Tel.: +421 911 721 262

E-mail: info@marachaletview.sk
V Liptovskom Trnovci, 01.07.2024
Vézeni a mili hostia, prosim pozorne si precitajte naS ubytovaci poriadok.

Tesi nas, ze ste si vybrali prave Chalet Mara View, ktory sme pre Vas s radostou pripravili.
Cit'te a spravajte sa u nas ako doma a pocas pobytu sa starajte o chalet ako o vlastny, aby tak

ako Vam, mohol sluzit’ aj d’al$im klientom.

Mara Chalet View poskytuje ubytovanie formou prenajmu objektu. Osoba, ktora si objekt

prenajme, sa zavézuje, dodrziavat’ tento ubytovaci poriadok.

Ubytovaci poriadok je umiestneny na viditel'nom mieste v spolocnych priestoroch objektu a

na https://www.chaletmaraview.sk.

1. Chalet Mara View (d’alej len ,,zariadenie®) mdze ubytovat’ len osobu, ktord je na
ubytovanie riadne prihladsena. Pocet ubytovanych musi zodpovedat’ poctu 0osob uvedenych na

rezervaénom formulari.


mailto:info@marachaletview.sk

2. Kazdy klient, ktory nie je Stdtnym obcanom SR, je povinny v zmysle Zékona ¢. 48/2008 Z.
z. 0 pobyte cudzincov v platnom zneni vyplnit’ a odovzdat’ Gradné tlacivo o hlaseni pobytu,
predlozené pri prichode prevadzkovatel'om zariadenia, pricom vSetky pozadované udaje je

povinny uviest’ pravdivo a uplne.

3. Na zaklade objednaného ubytovania sa v defl prichodu moZze klient ubytovat’ v ¢ase od
15:00 hod. do 20:00 hod. V pripade, ze klient stornuje ubytovanie a na pobyt nenastupi,

prevadzkovatel’ zariadenia sa riadi bodom 9. tohto ubytovacieho poriadku.

4. Za maloleté ubytované deti kona ich zdkonny zéstupca. Deti do 10 rokov je zakazané
nechavat’ bez dozoru dospelych v interiéri a exteriéri objektu. Pri vzniku trazu alebo inych

nepredvidate'nych okolnosti zodpoveda za diet’a osoba, s ktorou je diet’a prihldsené na pobyt.

5. Ubytovanie domacich zvierat je povolené len za predpokladu, Ze majitel’ zvierata preukéaze
ich bezchybny zdravotny stav (pet pass, oCkovaci preukaz) a pocas pobytu dodrzi vsetky
veterinarne a hygienické predpisy. Pre pobyt domécich zvierat je potrebny stihlas
prevadzkovatel’a zariadenia. Za ubytovanie zvierat si zariadenie Gctuje samostatny poplatok

podl’a platného cennika.

6. Klient moze prijimat’ navstevy iba so suhlasom zariadenia. Prevadzkovatel’ zariadenia je
opravneny pozadovat’ od navstevy identifikacny doklad — ob¢iansky preukaz, resp. cestovny

pas.

7. Prevadzkovatel’ zariadenia si vyhradzuje pravo pozadovat od klienta pri rezervacii
zalohovu platbu vo vyske 30 % z ceny ubytovania. Zalohova platba sa hradi bezhotovostnym
prevodom na ucet zariadenia. Rezervécia sa stava zdvdznou az po obdrzani uhrady zalohove;j
platby na ucet zariadenia. Prevadzkovatel’ ubytovacieho zriadenia je opravneny zrusit’
predbeznu rezervaciu v pripade, Ze neobdrzal zalohovu platbu v lehote do 7 dni od

objednavky ubytovania.

8. V pripade skratenia pobytu zo strany hosti ma prevadzkovatel’ zariadenia pravo klientom

vyuétovat’ plna vysku dohodnutej ceny za cela dizku pobytu.

9. Prevadzkovatel’ zariadenia je opravneny Uctovat’ nasledovné storno poplatky v pripade, Ze
zaujemca o ubytovanie zrusi svoju rezervaciu pobytu pisomne, elektronicky alebo telefonicky
v nasledovnych lehotach:

* viac ako 60 dni pred nastupom na pobyt bez poplatku s vratenim uhradenej zalohy na ucet
klienta,

» menej ako 60 dni pred ndstupom na pobyt vo vyske 30 % z ceny ubytovania,



» menej ako 7 dni pred nastupom na pobyt vo vyske 100 % z ceny ubytovania.

10. V pripade stornovania je po dohode mozné poskytnut’ ubytovanie ndhradnym osobam,
ktoré povodny zdujemca o ubytovanie posle ako ndhradu pripadne si po dohode zvolit’ novy

termin pobytu.

11. Vo vlastnom zaujme si klient pred obsadenim ubytovania prekontroluje stav a funk¢énost’
inventara a zariadeni v objekte a pripadné poruchy a nedostatky ihned’ nahlési

prevadzkovatel'ovi zariadenia.

12. Klient suhlasi s tym, Ze pocas celej doby trvania prendjmu ubytovania ma za uc¢elom
vykonania svojich sluzobnych povinnosti pravo do objektu vstlpit’ prevadzkovatel’, majitel’

ako aj zodpovedny veduci zariadenia.

14. V case od 22:00 hod. do 6:00 hod. musi klient v priestoroch celého objektu, ako aj
prilahlych pozemkoch dodrziavat’ nocny pokoj, teda spravat’ sa tak, aby svojim konanim

nevyrusoval verejnost.

15. V pripade poruSenia tohto nariadenia, po opakovanom upozorneni prevadzkovatel'om
zariadenia, resp. inym na to opravnenym pracovnikom zariadenia alebo policie, je
prevadzkovatel’ zariadenia opravneny rano na druhy den zrusit’ rezervované ubytovanie bez

nahrady za zaplatent cenu za ubytovanie.

16. Prevadzkovatel zariadenia ani jeho pracovnici nie st opravneni podavat’ akékol'vek
informdcie o ubytovanych host'och tretim osobam (s vynimkou prislusnikov policie po ich

legitimovani sa a preukdzani opodstatnenosti poZadovat’ tieto udaje).

17. Rezervované ubytovanie je klient opravneny vyuzivat’ do 11:00 hodiny posledného diia
pobytu. Najneskor do 11:00 hodiny v posledny deii pobytu objekt aj uvol'ni. Ak klient tak
neurobi v stanovenej lehote, moéze mu prevadzkovatel’ zariadenia tictovat’ ubytovanie za

nasledujuci den. Neskory check-out je mozny len po predchadzajicej dohode.

18. Ak klient akymkol'vek spdsobom znehodnotil alebo poskodil zariadenie ubytovacieho
zariadenia, je povinny to ohlasit’ spravcovi zariadenia ihned’, najneskor vSak v momente
svojho odchodu. Je na prevadzkovatel'ovi ubytovacieho zriadenia, akym spésobom bude

riesit’ nahradu Skody od zodpovedného klienta.

19. Za skody spdsobené na majetku a vybaveni ubytovacieho zariadenia zodpoveda
ubytovany klient podl'a platnych predpisov a zdkonov Slovenskej republiky. Prevadzkovatel

zariadenia si vyhradzuje pravo ziadat’ od klienta vratnu kauciu vo vyske 500 € v dent nastupu



na pobyt, ktord v pripade sposobenej skody bude v celom rozsahu alebo ¢iasto¢ne slizit’ na

odstranenie $kdd spdsobenych klientom.

20. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za cennosti, Sperky a peniaze klientov vnesenych do
objektu, rovnako ako za Skody spdsobené na majetku klientov. Toto sa vztahuje aj na
automobily, motocykle, bicykle, lyZe a pod. Za Skody sposobené na majetku prenajimatel’a
zodpovedaju ubytovani klienti podl'a platnych pravnych predpisov (zakon ¢. 40/1964 Zb.

Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov).

21. V celom objekte zariadenia nesmie klient bez stihlasu premiestiiovat’ zariadenie, robit’
upravy a akykol'vek zasah do elektrickej siete alebo inej inStalacie. TaktieZ je zdkaz vstupovat

do technickej miestnosti a zamknutych Casti zariadenia.

22. Pred odchodom z ubytovacieho zariadenia v posledny deni pobytu je klient povinny umyt’
kuchynsky riad, vyniest komunalny odpad, uzavriet' vodovodné kohutiky, zhasnut’ svetlo vo
vSetkych miestnostiach, vypnut’ vSetky spotrebice a kl'ice odovzdat’ prevadzkovatel'ovi

zariadenia.

23. Za stratu kl'i¢a, ¢i jeho poskodenia je Gctovany poplatok 50 €. Za stratu ovladaca hlavne;j

brany a brany k parkovisku je €tovany poplatok 50 €.

24. Do priestorov zariadenia je mozné prichadzat’ motorovymi vozidlami len po pristupovych
cestach a s vozidlami parkovat’ len na vyhradenych miestach pre parkovanie ubytovanych

klientov.

25. V celom objekte nie je klientom dovolené pouzivat’ vlastné elektrické spotrebice. Toto
nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov sluziacich na osobnu hygienu klienta (ako su

napr.: holiaci strojcek, zehlicka na vlasy, a pod.).
26. V celom objekte plati prisny zakaz fajCenia.

27. Klient je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku, vSeobecnych
moralnych a etickych pravidiel obvyklych na izemi Slovenskej Republiky. V pripade, Ze ho
bude porusovat, ma prevadzkovatel’ ubytovacieho zariadenia pravo odstipit’ od poskytovania
vsetkych svojich sluzieb pred uplynutim dohodnutého ¢asu. V pripade poruSenia ustanoveni
tohto ubytovacieho poriadku, si prevadzkovatel’ zariadenia vyhradzuje pravo ziadat’ od klienta

pokutu vo vyske vratnej kaucie uvedent v bode 19.
28. Tento ubytovaci poriadok je uc¢inny od 01.07.2024

Tim Chalet Mara View



